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1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Primer espacio de escucha: Acoso escolar (bullying) y su impacto en la salud mental de los
adolescentes: estrategias de prevencion, afrontamiento y fortalecimiento de la convivencia
escolar.

2. OBJETIVO DE LA CAPACITACION:

Objetivo general:

Promover la salud mental en los estudiantes de la Institucion Educativa Nazario Restrepo mediante
un espacio psicoeducativo de escucha grupal que permita la comprension del acoso escolar, el
reconocimiento de sus manifestaciones y consecuencias, y el fortalecimiento de habilidades de
afrontamiento, regulacién emocional y convivencia.

Obijetivos especificos:

o ldentificar las percepciones, experiencias y conocimientos previos de los estudiantes frente al
acoso escolar en su contexto educativo.

e Reconocer las diferentes manifestaciones del acoso escolar (fisico, verbal, psicolégico y
cibernético), diferenciandolas de interacciones cotidianas no violentas.

e Analizar los factores de riesgo y factores protectores que influyen en la presencia o prevencion
del acoso escolar en el entorno adolescente.

e Comprender las consecuencias del acoso escolar en la salud mental, incluyendo afectaciones
emocionales, sociales y académicas.

e Promover el desarrollo de habilidades psicosociales como la comunicacién asertiva, la
regulacion emocional y la resolucién pacifica de conflictos.

o Fortalecer la empatia, el respeto y la responsabilidad en las relaciones interpersonales dentro
del contexto escolar.

e Incentivar la identificacion y uso de redes de apoyo (familia, docentes, orientadores) como
mecanismos de proteccion.

e Fomentar conductas de prevencion y acciones de denuncia frente a situaciones de acoso
escolar, contribuyendo a la construccion de entornos seguros.

3. METODOLOGIA
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La metodologia del taller se desarroll6 el dia 07 de abril con la participacion de 17
estudiantes de la Institucion Educativa Nazario Restrepo de 8 a.m. a 9:30 a.m., quienes
manifestaron interés en vincularse a este primer espacio de escucha orientado al bienestar
emocional. Este encuentro se estructuré desde un enfoque psicoeducativo, participativo y
centrado en el sujeto, con el propdésito de favorecer la expresion emocional, la identificacion
de probleméticas relevantes en su contexto y el fortalecimiento de habilidades psicolédgicas
para el afrontamiento y la resolucién de situaciones de la vida cotidiana.

En un primer momento, se implement6 una dinadmica de escucha grupal, entendida desde
la psicologia como una estrategia de intervencién que permite la validacion emocional, el
reconocimiento del otro y la construccién de vinculos basados en la confianza. Este tipo de
escucha no se limita a la recepcion pasiva de informacién, sino que implica una actitud
empética, de aceptacion y comprension de las experiencias subjetivas de los participantes.
A través de este ejercicio, los estudiantes lograron expresar intereses, preocupaciones y
vivencias relacionadas principalmente con la convivencia escolar, conflictos interpersonales
y experiencias de acoso entre pares. Este momento permitidé identificar necesidades
emocionales y orientar el desarrollo del taller hacia tematicas significativas para el grupo.

Posteriormente, se dio paso a la exploracion de saberes previos mediante preguntas
orientadoras, lo cual facilito la activacion de esquemas cognitivos existentes en los
adolescentes. Desde la psicologia cognitiva, este proceso es fundamental para el
aprendizaje significativo, ya que permite integrar la nueva informacién con conocimientos
previos. En este espacio, los estudiantes compartieron sus percepciones sobre el acoso
escolar, evidenciando que algunas conductas como burlas, apodos, exclusién social y
agresiones verbales eran percibidas como normales dentro del contexto escolar, lo cual
permitié problematizar estas dinamicas y cuestionar su naturalizacién.

En la fase de desarrollo conceptual, se abord6 el acoso escolar o bullying desde una
perspectiva psicoldgica, definiéndolo como un patron de comportamiento agresivo,
intencional y reiterado que se presenta entre pares, caracterizado por un desequilibrio de
poder real o percibido. Este desequilibrio puede ser de tipo fisico, psicolégico o social, y
sitla a la victima en una posiciobn de vulnerabilidad. Se explic6 que el bullying no
corresponde a un conflicto aislado, sino a una dinamica sistematica de violencia que puede
generar consecuencias significativas en el desarrollo emocional y social de los
adolescentes.

Se profundizé en las diferentes formas de manifestacion del acoso escolar. El acoso fisico
implica agresiones directas como golpes o empujones; el acoso verbal incluye insultos,
burlas y amenazas; el acoso psicolégico se manifiesta a través de la intimidacion, la
manipulacion y la exclusion social; y el ciberacoso se refiere al uso de medios digitales para
agredir, humillar o difundir informacion que afecta la integridad de la persona. Estas formas
de violencia pueden presentarse de manera simultanea, intensificando el impacto en la
victima.
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Asimismo, se abordaron las consecuencias del acoso escolar en la salud mental, explicando
que este tipo de experiencias puede generar sintomatologia asociada a trastornos de
ansiedad, depresion, baja autoestima, sentimientos de indefension, aislamiento social y
dificultades en el rendimiento académico. Desde la psicologia del desarrollo, se destac6 que
estas experiencias pueden afectar la construccion de la identidad y la percepcion de si
mismo en la adolescencia, etapa en la que la aceptacion social y la pertenencia al grupo
son altamente significativas.

De igual manera, se analizaron los roles implicados en la dindmica del acoso escolar: la
victima, el agresor y el observador. Se explicé que la victima suele presentar caracteristicas
de vulnerabilidad o dificultades en habilidades sociales; el agresor puede manifestar
conductas aprendidas asociadas a modelos de violencia o dificultades en la regulacion
emocional; y los observadores, aunque no participan directamente, desempefian un papel
clave, ya que su actitud puede reforzar o disminuir la conducta agresiva. Este analisis
permiti6 comprender el fendGmeno como un proceso relacional y no Unicamente individual.

En la fase de aplicacion, se promovio el desarrollo de habilidades psicosociales
fundamentales. Se abordd la comunicacion asertiva, definida como la capacidad de
expresar pensamientos, emociones y necesidades de manera clara y respetuosa, sin
vulnerar los derechos de los demas. También se trabajé la regulacibn emocional, entendida
como la habilidad para identificar, comprender y gestionar las propias emociones, evitando
respuestas impulsivas. Asimismo, se fortalecieron estrategias de resolucion de conflictos,
orientadas a la busqueda de soluciones pacificas y constructivas.

Se brindaron herramientas practicas de afrontamiento, entendidas desde la psicologia como
los recursos cognitivos y conductuales que utiliza una persona para manejar situaciones
estresantes o adversas. Entre estas estrategias se incluyeron la busqueda de apoyo social,
el establecimiento de limites, la toma de decisiones reflexivas y el reconocimiento de
situaciones de riesgo. Se enfatizd la importancia de no responder con violencia, sino de
recurrir a alternativas que promuevan el bienestar y la proteccién personal.

De igual manera, se fortaleci6 la identificacion de redes de apoyo, entendidas como los
sistemas de relaciones significativas que brindan soporte emocional, orientacion y
proteccion. Se resalto el papel de la familia, los docentes y las instituciones educativas como
agentes fundamentales en la prevencién y atencién del acoso escolar. Ademas, se promovié
la denuncia como una estrategia de proteccion de derechos, destacando que comunicar
estas situaciones permite activar rutas de atencion y evitar la continuidad del dafio.

Finalmente, el taller culminé con un espacio de cierre reflexivo en el cual los estudiantes
compartieron los aprendizajes adquiridos y expresaron cambios en su percepcion frente al
acoso escolar. Se evidenci6 una mayor comprensién del fenbmeno, asi como el
reconocimiento de la importancia del respeto, la empatia y la convivencia. Este momento
permitié consolidar el proceso de aprendizaje y reforzar el compromiso individual y colectivo
con la construccion de entornos escolares seguros.
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En términos generales, la metodologia implementada permitié un abordaje integral del tema,
articulando componentes cognitivos, emocionales y conductuales, lo que favorecio no solo
la adquisicion de conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades para la vida. De
esta manera, se contribuyé al fortalecimiento de factores protectores en los adolescentes,
promoviendo su bienestar psicoldgico y la prevencidon de conductas de riesgo.

El desarrollo del taller permitié evidenciar la importancia de generar espacios de escucha
activa y participacion en el contexto escolar, orientados a la promocion de la salud mental
en adolescentes. La implementacion de una metodologia psicoeducativa facilité no solo la
apropiacion de conceptos relacionados con el acoso escolar, sino también la reflexion critica
frente a las dinamicas de convivencia presentes en el grupo.

Se observo que los estudiantes reconocen diversas manifestaciones de acoso escolar en
su entorno, especialmente aquellas de tipo verbal y psicolégico, tales como burlas, apodos
y exclusion social, las cuales en muchos casos han sido normalizadas como parte de la
interaccion cotidiana. Esta situacion evidencia la necesidad de continuar fortaleciendo
procesos de sensibilizacién que permitan resignificar estas conductas como formas de
violencia que afectan el bienestar emocional.

Asimismo, se identific6 que los participantes presentan disposicion para el didlogo y la
expresion de sus experiencias, lo que favorecid la construccion de un ambiente de
confianza. Durante el desarrollo del taller, se evidencié una participacién activa, interés por
la tematica y apertura para reconocer tanto experiencias propias como situaciones vividas
por sus compafieros, lo cual contribuyé al fortalecimiento de la empatia y la comprension
del fendbmeno desde una perspectiva colectiva.

En relacidén con los aspectos emocionales, se observd que algunos estudiantes presentan
dificultades en la identificacion y regulacion de sus emociones, lo que puede incidir en la
forma en que afrontan situaciones de conflicto o violencia escolar. No obstante, el abordaje
de herramientas como la comunicacion asertiva y la regulacion emocional permitié generar
alternativas de respuesta mas adaptativas, orientadas a la resolucion pacifica de conflictos.

De igual manera, se evidenci6 la necesidad de fortalecer el reconocimiento y uso de redes
de apoyo, ya que, aunque los estudiantes identifican figuras de confianza dentro de su
entorno, no siempre recurren a ellas ante situaciones de riesgo. Esto resalta la importancia
de continuar promoviendo la busqueda de ayuda como un mecanismo de proteccion y
prevencion.

Finalmente, se concluye que el taller contribuyo al fortalecimiento de conocimientos,
actitudes y habilidades relacionadas con la prevencién del acoso escolar, promoviendo el
autocuidado, el respeto y la convivencia saludable. No obstante, se hace necesario dar
continuidad a este tipo de intervenciones, con el fin de consolidar procesos de cambio a
nivel individual y grupal, y fortalecer los factores protectores que favorecen el bienestar
psicoldgico de los adolescentes.
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